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IIa. COBIT 4.1

▪Definicija: Obvladovanje IT je struktura razmerij in procesov 

za usmerjanje in nadzor podjetja z namenom doseganja ciljev 

podjetja z dodajanjem vrednosti, pri čemer uravnoveša 

tveganje ter korist IT in njenih procesov.

Stran ▪ 2

1. Obvladovanje IT po COBITu

▪Odgovornost uprave

▪Obvladovanje IT je „del“ upravljanja/obvladovanja podjetja

▪Obvladovanje IT zajema:

• Vodenje IT

• Organizacijske strukture za potrebe IT

• IT procese

▪Zagotavlja, da IT ohranja in razširja strategije in cilje 

organizacije
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Stran ▪ 3

2. Zakaj potrebujemo neko ogrodje, nek standard?

▪Zakaj sploh potrebujemo standarde?

▪ Institucionalizira dobrih praks za zagotovitev, da IT podjetja 

podpira poslovne cilje

IIa.
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3. Obvladovanje podjetja in obvladovanje IT

▪Kakšna vprašanja si moramo postavljati v okviru 

obvladovanja informatike:

• Ali so cilji IT usklajeni s poslovnimi?

• Ali ustrezno obvladujemo tveganja IT?

• Ali je naš IT primerljiv s konkurenčnim IT?

• Koliko naših IT projektov je prekoračilo meje pri času in stroških?

• Ali so uporabniki zadovoljni z IT storitvami?

IIa.
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Stran ▪ 5

▪Poslovno usmeritev COBIT-a predstavlja:

• povezovanje poslovnih ciljev s cilji IT, 

• zagotavljanje metrik in zrelostnih modelov za merjenje njihovega doseganja ter 

• opredelitev s tem povezanih odgovornosti lastnikov poslovnih in IT procesov

▪Procesna usmeritev COBIT-a je prikazana s procesnim 

modelom, ki IT ločuje v štiri domene in 34 procesov v skladu s 

področji odgovornosti načrtovanja, gradnje, delovanja in 

spremljanja, s čimer omogoča celovit pogled na IT

▪Koncepti arhitekture podjetja pomagajo prepoznati vire, ki so 

bistveni za uspešnost poslovnih procesov: aplikacije, 

informacije, infrastrukturo in ljudi

IIa.

Stran ▪ 6

▪ Za zagotovitev informacij, ki jih podjetje potrebuje za doseganje svojih 

ciljev, je torej treba sredstva IT upravljati s sklopom IT procesov, 

razdeljenih v logične skupine:

• PO – Plan and Organize: Načrtujte in organizirajte

• AI – Acquire and Implement: Nabavite in vpeljite

• DS – Delivery and Support: Izvajajte in podpirajte

• ME – Monitor and Evaluate: Spremljajte in vrednotite

IIa.
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4. COBIT kot ogrodje

▪ COBIT-ovi produkti so razporejeni na tri ravni in so zasnovani za 

podporo:

• izvršnemu vodstvu in upravam,

• poslovnemu vodstvu in vodstvu IT,

• strokovnjakom za upravljanje in zagotavljanje jamstev (revizorji, presojevalci), 

nadzor in varnost.

▪ Koristi vpeljave COBIT-a kot okvira za upravljanje IT vključujejo:

• standardiziran vpogled v delovanje IT, ki je razumljiv vodstvu,

• jasno lastništvo in zadolžitve na podlagi procesne usmeritve,

• splošno sprejemljivost pri tretjih strankah in regulatorjih,

• medsebojno razumevanje udeležencev na podlagi skupnega jezika.

▪ Cobit 4.1 v slovenščini je na voljo na Učilnici

IIa.
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▪Poslanstvo ogrodja COBIT: Raziskovati, razvijati, objavljati in 

spodbujati avtoritativen, sodoben in mednarodno sprejet okvir za 

obvladovanje IT, ki ga lahko sprejmejo podjetja in je namenjen vsakodnevni 

uporabi s strani vodilnih v podjetju, strokovnjakov s področja IT in 

strokovnjakov za zagotavljanje jamstev (revizorji, presojevalci).

▪Kako COBIT izpolnjuje potrebe? Kot odgovor na prej omenjene 

potrebe je bil okvir COBIT oblikovan tako, da so njegove glavne 

značilnosti:

• osredotočenost na poslovanje,

• usmerjenost na procese, 

• temelji na kontrolah,

• voden je z meritvami.

IIa.
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4a. Osredotočenost na poslovanje

▪ Osredotočenost na poslovanje je glavno 

vodilo COBIT-a

▪ Po obliki ni namenjen le uporabi s strani 

izvajalcev storitev IT, uporabnikov, 

revizorjev in presojevalcev, temveč 

posredno ali neposredno zagotavlja 

navodila vodstvu in lastnikom poslovnih 

procesov

▪ Okvir COBIT temelji na načelu, ki ga 

prikazuje slika v nadaljevanju:

• Za zagotovitev informacij, ki jih podjetje 

potrebuje za uresničitev svojih ciljev, mora 

podjetje vlagati, upravljati in nadzorovati 

vire IT z uporabo strukturiranega sklopa 

procesov, da zagotovi storitve, ki dajejo te 

informacije, kar zagotavlja izpolnjevanje 

poslovnih zahtev

IIa.
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4b. Usmerjenost na procese

▪ COBIT opredeljuje 

dejavnosti IT v okviru 

splošnega procesnega 

modela znotraj štirih 

domen. Te domene so:

• Načrtujte in organizirajte 

(PO), 

• Nabavite in vpeljite (AI),

• Izvajajte in podpirajte 

(DS), 

• Spremljajte in vrednotite 

(ME). 

IIa.
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4c. Temelji na kontrolah

▪COBIT opredeli kontrolne cilje za vseh 34 procesov

▪Kontrola je opredeljena kot politike, postopki, prakse in 

organizacijske strukture, oblikovane za zagotavljanje 

razumnega jamstva, da bodo poslovni cilji doseženi ter 

neželeni dogodki preprečeni ali odkriti in popravljeni

▪Kontrolni cilji IT zagotavljajo popoln nabor zahtev na visoki 

ravni, ki jih mora upoštevati vodstvo za uspešen nadzor 

vsakega procesa IT
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4d. Voden je z meritvami

▪ Osnovna potreba vsakega podjetja je pridobiti razumevanje stanja lastnih 

sistemov IT in se odločiti, kakšno raven upravljanja in kontrole mora zanje 

zagotoviti. 

▪ Pri odločanju za pravo raven se mora vodstvo vprašati: 

• Kako daleč moramo iti in 

• ali koristi upravičujejo stroške?

▪ COBIT obravnava ta vprašanja z zagotovitvijo zrelostnih modelov, ki 

omogočajo primerjalno analizo in prepoznavanje potrebnih izboljšav 

zmožnosti
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▪ Z uporabo zrelostnih modelov, pripravljenih za vsakega od 34 COBIT-ovih procesov 

IT, lahko vodstvo ugotovi:

• dejansko zmogljivost podjetja — kakšen je trenutni položaj podjetja,

• trenutno stanje v industriji — primerjava,

• cilj podjetja glede izboljšav — kje želi podjetje biti,

• zahtevana pot rasti med „kot je“ in „kot naj bo“.
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5. IT procesi ogrodja COBIT

▪COBIT opredeljuje dejavnosti IT v okviru splošnega 

procesnega modela znotraj štirih domen. Te domene so:

• Načrtujte in organizirajte (PO), 

• Nabavite in vpeljite (AI),

• Izvajajte in podpirajte (DS), 

• Spremljajte in vrednotite (ME). 
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5a. Domena PO – Načrtujte in organizirajte

▪ PO1: Opredelite strateški načrt za IT

▪ PO2: Opredelite informacijsko arhitekturo

▪ PO3: Določite tehnološko usmeritev

▪ PO4: Opredelite procese, organizacijo in razmerja IT

▪ PO5: Upravljajte investicije v IT

▪ PO6: Sporočajte cilje in usmeritev vodstva

▪ PO7: Upravljajte človeške vire v sektorju IT

▪ PO8: Upravljajte kakovost

▪ PO9: Ocenjujte in obvladujte tveganja IT

▪ PO10: Upravljajte projekte

IIa.
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5b. Domena DS – Izvajajte in podpirajte

▪ DS1: Opredelite in upravljajte ravni storitve

▪ DS2: Upravljajte storitve tretje stranke

▪ DS3: Upravljajte delovanje in zmogljivost

▪ DS4: Zagotovite neprekinjenost storitev

▪ DS5: Zagotovite varnost sistemov

▪ DS6: Ugotovite in porazdelite stroške

▪ DS7: Izobrazite in usposobite uporabnike

▪ DS8: Upravljajte službo za pomoč uporabnikom in obvladujte incidente

▪ DS9: Upravljajte konfiguracijo

▪ DS10: Upravljajte probleme

▪ DS11: Upravljajte podatke

▪ DS12: Upravljajte fizično okolje

▪ DS13: Upravljajte delovanje

IIa.
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5c. Domena AI - Nabavite in vpeljite

▪AI1: Določite avtomatizirane rešitve (aplikacije)

▪AI2: Nabavite in vzdržujte aplikacijske programe

▪AI3: Nabavite in vzdržujte tehnološko infrastrukturo

▪AI4: Omogočite delovanje in uporabo

▪AI5: Zagotovite vire IT

▪AI6: Upravljajte spremembe

▪AI7: Namestite in potrdite rešitve in spremembe

IIa.
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5d. Domena ME – Spremljajte in vrednotite

▪ ME1: Spremljajte in vrednotite delovanje IT

▪ ME2: Spremljajte in vrednotite notranje kontrole

▪ ME3: Zagotovite skladnost z zunanjimi zahtevami

▪ ME4: Zagotovite upravljanje IT
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6. Izbrani IT procesi
IIa.
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6.1 PO1: Opredelite strateški načrt za IT
IIa.
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IIa.
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6.2 PO5: Upravljajte investicije v IT 
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