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Stran ▪ 1

V. Strateško planiranje informatike

▪ Definicija: Strateško planiranje informatike je proces definiranja nabora 

aplikacij, ki so organizaciji v pomoč pri uresničevanju poslovnih planov ter 

s tem njenih poslovnih ciljev

▪ Definicije strateškega planiranja izražajo skupno idejo o tem, da mora 

strateški plan informatike:

• izhajati iz poslovnega strateškega plana,

• organizaciji omogočati uresničitev njenih strateških ciljev ter

• ji s tem posredno zagotoviti trajno konkurenčno prednost.

Stran ▪ 2

Strateški plan informatike ali Strateški plan 
digitalizacije?

▪ Strateški plan informatike praviloma obsega naslednje ključne elemente:

• Analiza obstoječega stanja informatike in informacijskega sistema (AS-IS)

• Opredelite potrebnih novosti, sprememb in dopolnitev

• Opredelitev želenega ciljnega stanja (TO-BE)

• Opredelitev portfelja projektov, ki omogoča doseči želeno ciljno stanje  

▪ Kaj so tehnologije (nove) digitalizacije?

• Senzorji

• Avtonomne naprave/sistemi

• Digitalni dvojčki

▪ Moje mnenje: Strateški plan digitalizacije je zgolj „bolj moderen“ naziv za 

Strateški plan informatike
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Stran ▪ 3

V.1 SPI je kontinuiran proces

▪Strateško planiranje informatike je kontinuiran učeči 

proces, sestavljen iz procesov izdelave in uresničevanja 

(izvajanja), v katerem vodstveni delavci, (notranji in 

zunanji) strokovnjaki s področja informatike in 

uporabniki s partnerstvom tako pri izdelavi, uresničevanju 

kot vrednotenju rezultatov strateškega plana zagotavljajo 

maksimalno izrabo informacijskih tehnologij za doseganje 

dolgoročne uspešnosti poslovnega sistema

Stran ▪ 4

V.2 Izdelava strateškega plana in njegovo 
uresničevanje/izvajanje

Izdelava strateškega 

plana informatike

Uresničevanje strateškega 

plana informatike

Notranjost 

poslovnega 

sistema

Okolje 

poslovnega 

sistema

Viri

Izboljševanje 

procesa z 

organizacijskim 

učenjem

Strateški plan 

informatike

Strateški 
plan 

podjetja
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Stran ▪ 5

Repozitorij izdelkov 

strateškega planiranja

Baza znanja o PS 

in njegovem IS

Poslovno 

informacijska 

arhitektura

Sistem kazalnikov

Uresničevanje 

strateškega 

plana 

P2

Skrbništvo 

SP

P3 - Spremljanje 

uresničevanja in 

vrednotenje

P4

Izdelava 

letnih planov

informatike

Izdelava 

strateškega 

plana 

F1

Strateško 

zavedanje

F3

Zasnova SP

F4

Oblikovanje 

SP

F2

Analiza obstoječega 

stanja

F5

Planiranje 

uresničevanja

P1

Obvladovanje sprememb

ORGANIZACIJSKO UČENJE

MERJENJE 

USPEŠNOSTI 

PROCESA 

STRATEŠKEGA 

PLANIRANJA 

INFORMATIKE

Stran ▪ 6

V.3 Kontekst strateškega planiranja informatike

Konkurenti
Panoge

IT inovacije

Dualnost IT

Organizacija

IT

Spremembe 

pravil (e)

Definira 

(a)

Redefiniranje 

(d)

Vpliv strategij

konkurentov (c)

Nudi nove poslovne 

priložnosti (b)

AT&T
3 B2 /4 00 AT&T

3 B2 /4 00

Poslovno okolje
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Stran ▪ 7

V.3 Poslovno informacijska arhitektura - PIA

▪Poslovno-informacijska arhitektura (ang. Enterprise

Architecture, v nadaljevanju PIA) je sistematični pristop k 

zajemu in upravljanju:

• poslovnih modelov: modelov poslovnih procesov, organizacijske strukture, 

modeli funkcionalnih področij in funkcionalne dekompozicije,…, 

• modelov njihove informacijske podpore: aplikacije, integracije med 

aplikacijami v okviru informacijskega sistema, aplikativne podpore poslovnih 

procesov, …  ter

• modelov tehnološke infrastrukture

Stran ▪ 8

▪Obvladovati PIA pomeni: 

• Poznavanje delovanja poslovnih in odločitvenih procesov ter njihovih 

informacijskih potreb

• Nadzorovano uvajanje aplikacij:

o v smeri učinkovite podpore poslovnih in odločitvenih procesov ob 

zagotavljanju, da le-ta ni parcialna (oz. je čim manj parcialna), temveč čim 

bolj celovita

o skrbeti tudi za nadzor nad standardizacijo tehnologij, tudi tehnologij za 

integracije v smeri zagotavljanja ustreznosti aplikativne arhitekture

• Nadzorovano uvajanje konceptov, elementov in tehnologij tehnološke 

infrastrukture in sistemske programske opreme
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Stran ▪ 9

PIA je primerna kot/za:

▪ Osnova za predstavitve in komunikacijo: Poslovno-informacijska arhitektura 

daje celovit pogled na delovanje poslovnega sistema in njegovo sodelovanje 

navzven. Različni modeli, ki izhajajo iz PIA, posameznim deležnikom predstavijo 

točno tisti del PIA, ki je zanje relevanten, in na način, ki ga umešča v celosten 

pogled na poslovni sistem. S tem so tudi osnova za komunikacijo med različnimi 

deležniki.

▪ Osnova za načrtovanje: Poslovno-informacijska arhitektura lahko zajema opis 

obstoječega stanja ali ciljnega (želenega) stanja. Pri tem lahko analiziramo 

različice želenega stanja in razhajanja med njimi – kaj je potrebno spremeniti, 

dodati, prilagoditi, da dosežemo želeno stanje. Pri tem igrajo pomembno vlogo 

tehnike arhitekturne analize, na primer analiza vpliva sprememb.

▪ Zagotavljanje skladnosti in povezanosti vseh delov poslovnega sistema: 

Poslovno-informacijska arhitektura omogoča zagotavljanje povezanosti 

poslanstva, vizije, poslovnih ciljev, poslovne strategije itd. s poslovnimi procesi in 

organizacijo. 

Stran ▪ 10

V.4 Metodologija strateškega planiranja informatike

▪Načini prikaza in opredeljevanja metodologij

▪Koncepti:

• Vloge

• Postopki

• Aktivnosti

• Izdelki

▪Teoretične osnove:

• Tehnike

• Pristopi
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Stran ▪ 11

V.4.1 Postopki 

▪Pregled in analiza obstoječega stanja

▪Opredelitev obstoječe poslovno-informacijske arhitekture

▪Opredelitev vizije informacijske tehnologije 

▪Opredelitev vizije poslovno-informacijske arhitekture

▪Opredelitev projektov

▪Spremljanje izvajanja in vzdrževanja strateškega plana

Stran ▪ 12

Pregled in 

analiza

obstoječega 

stanja

Opredelitev 

obstoječe

poslovno-
informacijske 
arhitekture

Opredelitev 
vizije IT

Opredelitev 

projektov

Izdelava 

letnega

plana

Vprašalniki

Izpolnjeni 

vprašalniki

Obstoječa

poslovno-informacijska 

arhitektura

Razna 

dokumentacija

Razna 
dokumentacija

Vizija IT

Analiza 
obstoječega 

stanja

Prioritete
projektov

Spremljanje 

izvajanja in 
vzdrževanje 

strateškega plana

Terminska 

opredelitev 

letnega plana
Poročilo o 
izvajanju 

letnega plana

Seznam 

Projektov

Podrobna 

opredelitev 

izbranih 

projektov

Izdelava kratkoročnega plana

Izdelava dolgoročnega plana

Legenda

Postopek

Izdelek

Izhod postopka

Vhod postopka

Vizija
poslovno-

informacijske 

arhitekture

Opredelitev 

vizije poslovno-

informacijske 
arhitekture

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
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Stran ▪ 13

V.4.1.1 Pregled in analiza obstoječega stanja

Postopek Pregled in analiza obstoječega stanja [P1]

P1.A1

Analiza vodstvenih 

intervjujev

P1.A2

Opredelitev 

obstoječe poslovno–

informacijske 

arhitekture [P2]

Izpolnjeni vprašalniki 

intervju jev z vodstvenimi 

delavci [I5]

Zajem podatkov o poslovnem 

in informacijskem sistemu

[V1]: Vodstveni delavec

[V2]: Skrbnik aplikativnega sistema
[V3]: Ključni uporabnik
[V6]: Poslovni analitik
[V7]: Tehnološki analitik
[V8]: Varnostni inženir

[V9]: Notranji informatik

P1.A3

Analiza strateških 

elementov

Pregled strateških 

e lementov [I9]

Izpolnjeni vprašalniki z 

ogledov ap lik. sistemov 

[I6]

Dokumentacija o poslovnem in 

informacijskem sistemu, ki 

vsebuje strateške elemente

P1.A4

Analiza 

obstoječega informacijskega 

sistema

Izpolnjeni  vprašalniki za 

kadre v oddelku za 

informatiko [I7]

Dokumentacija o 

informacijskem 

sistemu

Sistemska in uporabniška 

dokumentacija aplikat ivnih 
sistemov

Druga dok. v zvezi 
tehnologijo in 

organizacijo informatike

Dok. o strojni, 
komunikacijski in 

programski opremi

Anal iza vodstvenih  

in tervjujev [I10]

Pregled obstoječega 

informacijskega sistema 

(I11 – I16)

Analiza stanja 
varnosti [I14]

Analiza organiziranosti 
informatike [I15]

Analiza vlaganj in 
stroškov informatike 

[I16]

Pregled 
komunikacijske 
opreme [I11]

Pregled strojne in 
sistemske programske 

opreme [I12]

Pregled aplikativnih 
sistemov [I13]

Finančni podatki o 

naložbah in stroških 

informatike

Študije o naložbah in 

stroških informatike  

Načini 
varovanja IS

Poročila o 
delovanju IS

Vprašalniki 

(I1-I4)

Vprašalnik za intervju z 
vodstvenimi delavci [I1]

Vprašalnik za ogled 

aplikativnih sistemov [I2]

Vprašalnik za kadre v oddelku 
za informatiko [I3]

Vprašalnik za analizo 
informacijske varnosti [I4]

Izpoln jen vprašalnik v 

zvezi z informaci jsko 

varnostjo  [I8 ]

Stran ▪ 14

Področja obravnave

▪ Informacijska podpora poslovnih procesov in problemi 

informacijske podpore

▪ Informacijska podpora odločanju in problemi informacijske 

podpore

▪ Informacijska podpora vodenju in izvajanju projektov

▪Dokumentni sistem

▪Elektronsko in mobilno poslovanje – Raven digitalizacije

▪Skupna IT infrastruktura in uporaba IT infrastrukture kot 

storitve v oblaku

▪Obvladovanje informatike

▪Upravljanje s sredstvi (Asset management)

▪Uporaba tehnologij digitalizacije
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Stran ▪ 15

Strateški elementi

▪Vizija in poslanstvo

▪Poslovna strategija:

• Usmeritve in cilji

• Problemi

▪ Informacijski sistem:

• Usmeritve in cilji

• Problemi

▪Matrike:

• Cilji IS – Cilji PS

• Cilji IS – Problemi PS

Stran ▪ 16

Analiza vlaganj v informatiko in stroškov informatike

▪Vlaganja v informatiko

▪Obratovalni stroški informatike

15

16



9

Stran ▪ 17

V.4.1.2 Opredelitev obstoječe poslovno-informacijske 
arhitekture (Stanje AS-IS)

Opredelitev obstoječe poslovno-informacijske arhitekture [P2]

P2.A1

Izdelava

organizacijske sheme

Pregled in analiza 
obstoječega 

stanja [P1]

Opredelitev 

vizije IT [P3]

Razna 
dokumentacija

Pregled strateških 
elementov [I9]

Analiza 
vodstvenih 

intervjujev [I10]

Globalni 
funkcionalni model 

[I18]

P2.A3

Izdelava modela

informacijskega
sistema

P2.A2

Izdelava

poslovnega modela

Model notranje povezanost i 

informacijskega sistema [I20]

Obstoječa 
notranja 

povezanost 
informacijskega 

sistema

Želena notranja 
povezanost 

informacijskega 
sistema

Model zunanje povezanosti 

informacijskega sistema [I21]

P2.A4

Izdelava modela

informacijske podpore

poslovnega sistema

Želena zunanja 
povezanost 

informacijskega 
sistema

Obstoječa 
zunanja 

povezanost 
informacijskega 

sistema[V1]: Vodstveni delavec

[V2]: Skrbnik aplikativnega sistema 

[V4]: Skrbnik poslovnega procesa 
[V6]: Poslovni analitik

[V7]: Tehnološki analitik

Model 
informacijske 

podpore 
poslovnega 

sistema [I22]

Globalni procesni model [I19]

Seznam 
poslovnih 
procesov

Povezovalni 
matriki poslovnih 
procesov s cilji 

Grafična 
predstavitev 

poslovnih
procesov

Organizacijska 
shema [I17]

Pregled 
aplikativnih 

sistemov [I13]

Stran ▪ 18

Organizacijska shema

▪Umestitev informatike v organizacijsko shemo

▪Različni modeli umestitve
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Stran ▪ 19

Model informacijskega sistema

▪Prikazuje „interne“ aplikacije in povezave med njimi – model 

notranje povezanosti

▪Prikazuje aplikacije in njihovo povezanost z zunanjimi sistemi 

– model zunanje povezanosti

Stran ▪ 20

Model informacijske podpore poslovnega sistema

▪Prikazuje poslovne procese in aplikacije, ki jih informacijsko 

podpirajo

19

20



11

Stran ▪ 21

V.4.1.3 Opredelitev vizije informacijske tehnologije

Opredelitev vizije IT [P3]

Opredelitev obstoječe

poslovno-informacijske
arhitekture [P2]

Opredelitev 

vizije poslovno-

informacijske 

arhitekture

[P4]

[V7]: Tehnološki analitik

[V6]: Poslovni analitik
[V8]: Varnostni inženir 

P3.A1

Identifikacija novih 

informacijskih tehnologij

P3.A2

Opredelitev priložnosti

P3.A3

Podrobna analiza 

informacijskih tehnologij

Razna dokumentacija o novih 
informacijskih tehnologijah

Pregled 
strateških 

elementov [I9]Razna dokumentacija o uporabljenih 
informacijskih tehnologijah v poslovnem 

sistemu in obstoječem informacijskem sistemu

Seznam informacijskih 
tehnologij [I23]

Priložnosti za izboljšave 
informacijske podpore z uvedbo 

novih informacijskih tehnologij [I24]

Informacijska vizija [I25]

Stran ▪ 22

Nove informacijske tehnologije – Nove tehnologije 
digitalizacije¸¸

▪Nove IT: tiste, se v informacijskem sistemu (še) ne 

uporabljajo

▪Ne gre za tehnologije v ožjem pomenu besede, gre tudi za 

področja. Primeri:

• BI

• CRM

• ASM, EAM

• Digitalni podpis

• Dokumentni sistem

• …..
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Stran ▪ 23

Priložnosti in dodana vrednost uvedbe

▪Zakaj uvedba določenih novih IT?

▪Kaj bodo predvideni pozitivni učinki?

Stran ▪ 24

V.4.1.4 Opredelitev vizije poslovno-informacijske 
arhitekture (Stanje TO-BE)

Opredelitev vizije poslovno-informacijske arhitekture [P4]

P4.A1

Izdelava vizije
organizacijske sheme

Opredelitev 
vizije IT [P3]

Opredelitev 
projektov [P5]

Razna 
dokumentacija

Globalni 
funkcionalni model 

[I18] (bodoč i)

P4.A3

Izdelava vizije
modela informacijskega

sistema

P4.A2

Izdelava vizije
poslovnega modela

P4.A4

Izdelava vizije modela

informacijske podpore

poslovnega sistema

[V6]: Poslovni analitik
[V7]: Tehnološki analitik
[V1]: Vodstveni delavec (opcijsko)
[V2]: Skrbnik aplikativnega sistema (opcijsko) 
[V4]: Skrbnik poslovnega procesa (opcijsko)

Model informacijske 
podpore poslovnega 

sistema [I22] 
(bodoči)

Globalni procesni model [I19]
(bodoči)

Seznam 
poslovnih 
procesov

Povezovalni 
matriki poslovnih 
procesov s cilji 

Grafična 
predstavitev 
poslovnih
procesov

Organizacijska 
shema [I17] (bodoča)

Model notranje povezanosti 
informacijskega sistema 

[I20] (bodoč i)

Model zunanje povezanosti 
informacijskega sistema 

[I21] (bodoči)

Komponente bodočega 
informacijskega sistema 

[I26]

Analiza obstoječega 
stanja

Pregled 
strateških 

elementov [I9]

Analiza 
vodstvenih 

intervjujev [I10] 

Analiza 
organiziranosti 

informatike [I15]

Pregled aplikativnih 
sistemov [I13]

Vizija IT [I25]

Obstoječa poslovno-
informacijska arhitektura

Model informacijske 
podpore poslovnega 

sistema [I22]

Model notranje 
povezanosti 

informacijskega 
sistema [I20]

Model zunanje 
povezanosti 

informacijskega 
sistema [I21]

23
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Stran ▪ 25

Organizacijska shema - vizija

▪Gre za podajanje predlogov na kočljivem področju

Stran ▪ 26

Model informacijskega sistema - vizija

▪Vizija modela notranje povezanosti

▪Vizija modela zunanje povezanosti

▪Opredelitev potrebnih sprememb za vsa področja obravnave 

(kot so bila pri Pregledu obstoječega stanja) 

▪Opredelitev želenega ciljnega stanja

25
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Stran ▪ 27

Model informacijske podpore poslovnega sistema -
vizija

▪Problem prenove poslovnih procesov

▪Prenove poslovnih procesov in prilagajanje informacijske 

podpore

Stran ▪ 28

V.4.1.5 Opredelitev projektov

Opredelitev projektov [P5]

P5.A1

Popis

projektov

Opredelitev vizije 

poslovno-

informacijske 
arhitekture [P4]

Izdelava letnega 

plana [P6]
P5.A2

Določitev prioritet
projektov

[V6]: Poslovni analitik 

[V7]: Tehnološki analitik 

[V1]: Vodstveni delavec 

[V3]: Ključni uporabnik 

Seznam projektov 
[I127]

Prioritete 
projektov [I28]

Analiza obstoječega 
stanja (I9,I10,I13)

Pregled strateških 
elementov [I9]

Analiza 
vodstvenih 

intervjujev [I10]

Pregled 
aplikativnih 

sistemov [I13]

Obstoječa poslovno-

informacijska arhitektura

Model informacijske 
podpore poslovnega 

sistema [I22]

Model notranje 
povezanosti 

informacijskega 
sistema [I20]

Model zunanje 
povezanosti 

informacijskega 
sistema [I21]

Vizija poslovno-informacijske 

arhitekture

Model informacijske 
podpore poslovnega 

sistema [I22]
(bodoči)

Model notranje 
povezanosti 

informacijskega 
sistema [I20]

(bodoči)

Model zunanje 
povezanosti 

informacijskega 
sistema [I21]

(bodoči)

Komponente bodočega 
informacijskega 
sistema [I26]

Analiza obstoječega 
stanja (I11,I12,I14,I15)

Analiza 
organiziranosti 

informatike [I15]

Pregled 
komunikacijske 

opreme [I11]

Pregled strojne in 
sistemske programske 

opreme [I12]

Analiza stanja 
varnosti [I14]

27

28



15

Stran ▪ 29

Opisi projektov v portfelju projektov

▪Način in nivo podrobnosti opisa projektov lahko variira

▪Gre v bistvu za izdelavo akcijskega načrta

▪Tipi projektov:

• Organizacijski

• Pripravljalni

• Implementacijski

▪Področja projektov:

• Podpora odločanju

• Poslovni informacijski sistem

• Podjetju specifična področja

Stran ▪ 30

V.4.1.7 Spremljanje izvajanja in vzdrževanja 
strateškega plana

Spremljanje izvajanja in vzdrževanje strateškega plana [P7]

P7.A1

Pregled izvajanja strateškega plana

P7.A2

Posodobitev strateškega plana

Izdelava letnega

plana [P6]

[V6]: Poslovni analitik 

[V7]: Tehnološki analitik 

[V10] Skrbnik strateškega plana

Poročilo o izvajanju letnega 
plana [I31]

Podrobna opredelitev 
izbranih projektov [I29]

Terminska opredelitev 
letnega plana [I30]

Projektna dokumentacija o 
zaključenih/trenutnih informacijskih 

projektih

Seznam projektov [I27] Prioritete projektov [I28]
Podrobna opredelitev 
izbranih projektov –
posodobljena [I29]

Terminska opredelitev 
letnega plana –

posodobljena [I30]

Opcijsko: Posodobljeni izdelki [I9-
I13; I17-I26]

29
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Stran ▪ 31

5. Za sprostitev

Stran ▪ 32
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Stran ▪ 33

Stran ▪ 34
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Stran ▪ 35

Stran ▪ 36
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Kratica Pojem

IKT
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CFO

CSO..

CIO

CEO
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