FRI-PI 2016/2017

Metode in tehnike
za boljse odloCanje

Vladislav Rajkovi¢

Faze odlocitvenega procesa

0. Identifikacija problema
1. ldentifikacija kriterijev (atributov)

Seznam kriterijev
Struktura kriterijev (drevo kriterijev)
Merske lestvice

2. ldentifikacija funkcij koristnosti
Opis variant
4. Vrednotenje in analiza variant

W
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Pomembnost
Abacon parametrov VREDNOSTI
PARAMETRI AN PARAMETROV
0_10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]
Strokovna izobr. o3t i W 1 M imag | dy
Delovne izku3nje nimél <}l 5 élo ec
Starost 18-20 | 2125} 7,-4c§_z§1-5z5 fvet
NGSTOp sldb§§i po ,4r ) .'bépb.rl‘z odiié’ni
Vodenie slcth' 2 sre inieg ’I;::tfrj}e-
Test D C E‘ A
. . . D
Variante - kandidati: A, 5 Kakovost
o
Numericna preglednica
B C
utez |kriterij v vEw v viw v viw
25% | strok.izobr. 75 18.75[100 25 100 25
10% | tuj jezik 100 10 100 10 100 10
15% | del.izk. 30 4.5 {100 15 70 10.5
15% | starost 30 4.5 50 7.5 50 7.5
12% | nastop 60 7.2 | 40 4.8 | 40 4.8
8% | vodenje 100 8 10 0.8 10 0.8
15% | test 70 10.5 35 525, 70 10.5
100% 63.45 68.35 69.1
—
Zv*w
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Analiza kaj-Ce

A B C
utez |kriterij v vEw v viw v viw
25% | strok.izobr. 75 1875|100 25 100 25
10% | tuj jezik 100 10 100 10 100 10
del.izk. 30 100 [5 70 [35
starost 30 4.5 50 7.5 50 7.5
nastop 60 7.2 | 40 4.8 | 40 4.8
vodenje 100 10 [.87] 10 [18
15% | test 70 10.5 35 525| 70 10.5
100% 70.45 [59.35 [ 63.1
Metoda DEX
DEXi

X3

Racunalniski program
za ve¢parametrsko odlo¢anje
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Osnove metode DEX

Veéparametrsko odloc¢anje
= modeliranje s kriteriji in funkcijami koristnosti

m strukturiranje odloCitvenega problema
(drevo kriterijev)

= vrednotenje variant

Ekspertni sistemi
= kvalitativne (simboli¢ne) merske lestvice
m funkcije koristnosti predstavljene s pravili tipa
Ce-potem
= odlocitveni model = baza znanja
m poudarek na razlagi in analizi rezultatov vrednotenja

1.a Seznam kriterijev

Problem: Izbira kandidata za delovho mesto

Seznam kriterijev, ki vplivajo na odlocitev (neurejen):

* izobrazba * vodstvene sposobnosti

+ starost * organizacijske sposobnosti
* izkusnje  delo v kolektivu

» dosezeni rezultati * pridnost

* znanje » delavnost

* kolegialnost  vztrajnost

+ delovni pristop + odlo¢nost
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1.b Drevo kriterijev

Oseb.last.

[S'rrokovna] [Tui iezik] [Del. izk.] [ Starost J [Del.pris'rop] [ Test ]

/\

[ Nastop ][Vodenie

1.c Merske lestvice

nespr, spr, dob, od/

neustr, ustr, z_ustr

Oseb.last.

neustr, ustr, z_ustr nespr] spr, z_spr

Leta

[S'rrokovna] [Tui iezik] [Del. izk.] [ Starost J [Del.pris'rop] [ Test ]

oS_s$ ne, pas, akt nima 18-20 neuftr, ustr, zX(fr D,C B A
vis do_Tlleto 21-25
vs 1-5 26-40 [ Nastop ] [Vodenie ]
mag 6-8 41-55
dr ved ved slabsi slabse
povpr srednje
dober boljse
odli¢en
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2. Odlogéitvena pravila
neustr, ustr, z_ustr
NASTOP VODENJE | DEL. PRISTOP Del.pristop
Slabsi Slabse Neustr
Slabsi Srednje Neustr
Slabsi Boljse Neustr [ Nastop ][Vodenie]
Povpr Slabse Neustr slabsi slab3e
- povpr srednje
Povpr Srednje Ustr dober boljze
Povpr Boljse Ustr odlicen
Dober Slabse Neustr = __DEL PRISTOP
Dober Srednje Ustr zustr
Dober BoljSe Z_ustr ustr
QOdlicen SlabSe Neustr
neustr
QOdlicen Srednje Z_ustr o,
o o Y %5
Odlicen Boljse Z_ustr € & s % o
NASTOP VODENJE
Ocena
Znanja Leta Oseb.last.

[S'rrokovnq] [Tui iezik] [Del. izk.] [ Starost ] LDel.pris’rop} [ Test ]

/\

[ Nastop ] [Vodenie]

Kandidat Strokovna Tuj jezik| Del. izk. |Starost Nastop | Vodenje | Test
A mag pas do_1leto |21-25 |dober |boljse |B
B dr akt vec 26-40 |povpr |[slabse |B
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4. Vrednotenje in analiza
variant

Vrednotenje variant
m poteka od listov proti korenu drevesa
m rezultat je kvalitativna ocena vsake variante

= vrednotenje lahko poteka tudi ob nenatancnih in
nepopolnih podatkih o variantah

Analiza variant
= interaktivno pregledovanje rezultatov
= pregledovanje z grafikoni
= analiza tipa kaj-Ce
m selektivna razlaga vrednotenja

4. Osnovno vrednotenje variant

Kandidat A

Oseb.last.

[S'rrokovnq] [Tui iezik] [Del. izk.] [ Starost ] [Del.pris'rop] [ Test ]
mag pas do_Tlleto 21-25 /z_usfr B

[ Nastop ] [Vodenie ]

dober boljse

Metode in tehnike modeliranja
odlo€itvenega znanja (V.Rajkovic€) 7
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4. Analiza kaj-Ce
dob::>odl

Kandidat A

Oseb.last.

[S'rrokovna] [Tui iezik] [Del. izk.] [ Starost J [Del.pris'rop] [ Test ]

mag pas do_Tlleto 21-25 z_ustr B

akt [ Nastop ] [Vodenie ]
dober boljse

4. Selektivna razlaga vrednotenja

Kandidat B

Leta Oseb.last.| neustr

z_spr

Strokovna [Tui iezik] [Del. izk.] [ Starost J {Del.pristop] [ Test ]

dr akt vec 26-40 / neuslr\ B

[ Nastop ] [Vodenie ]

povpr slabse
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s DEXi:
qvi R§éunalni§ki program
za vecparametrsko odlocanje

Preprost program za delo z odlo€itvenimi
modeli, ki omogoca:

izdelavo in preurejanje drevesa kriterijev

urejanje zalog vrednosti kriterijev in odloc&itvenih pravil
zajemanje podatkov o variantah

vrednotenje variant

tabelari¢ni pregled rezultatov vrednotenja z analizo tipa kaj-Ce
grafiéni prikaz rezultatov vrednotenja

DEXi
|zdelava in urejanje drevesa kriterijev

5 DEXi - [Ocena [*C:AKADRI. dxi]]

% Datoteka Lrejanje Okno  Pomoi RS
e d
ofs Model 1 & !anante} z V_rednulemel = Qraflkom]
| wibut
* Ime  |EEEGE]
zba %
DOpiz |U:ena kandidata 2a delovno mesta
&
Zaloga viednosti
2 [+ nesprl-Lsprdobodie] |
B
Furkcija koristnosti
F |F'|avi\ 27427 [100.00%), doloéenost 100,007%
atributov: 12 (7 osn., O pov., Sizp.) | Zalogwred.: 12 | Funkci:5 | Variant: &

Metode in tehnike modeliranja
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Urejanje zalog vrednosti

DEXi

?(.E Zalopa vrednosti Ocena

naraitajota hd
Yrednost Opis
@ nespr
pr
< dob
% od

$ 600 @ %+

[ Piivaeta 2aioga viednost Preki

3= OdloGitvena pravila Delovni pristop @|E|

DEXi

Urejanje odlocitvenih pravil

Odlocitvena pravila
Nastop Vodenje

,m x % v Upofleva\ u|e|:enosl 41% A9%
I Upoiteva) utesi 1 slabai +
Nastop  [|vodenic | Delovni pristop | 2+ slabse
1] slabi slabfe  Ineusty i 2 povpr >=srednje ustr
B sredniz | neustr 4 povprdobsr srednjs
| 3| slabidi balige neustr 5 >=dober Poljse
|4 pavpr slabfe neustr & odiiden >=srednje
_5 povpr srednje ustr
_E povpr balie ustr
7| dober slabfe | meustr
|_8|dober srednie ustr UteZi: Delovni pristop
3| dober bolise 2_ustr Auibut 0 50
10| odligen slabie neustr LI G
i odliten srednie z_ustr Nastop — j
12| odiiten baliie z_ustr
Yodenje _j
Prawil: 12/12 (100,00%), dolofenost 100,00%
— Nomalizaciia utesi
Breklici Vsota 100 Msx 100
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DEXi
Urejanje odlocitvenih pravil - urejenost

3= OdloGitvena pravila Delovni pristop 8] 3 Odloitvena pravila Delovni pristop g@g\
Iv Upodtevaj urejenost Iv Upoétewaj urejenost
nestt | % nosevsivte nestt 5| % oot
Nastop  [|vodenic | Delovni pristop | Nastop  |Vodenie | Delowni pristop |
| 1] slabsi slabie neustr | 1] slabsi slabde ineustr
2| slabi srednie neustr 2| slabi stednie <=usht
| 3| elabi holite neustr B holite .
|4 pavpr slabfe neustr | 4fpovpr slabée sty
_5 povpr srednje ustr _5 povpr srednje <=ustr
_E povpr balie ustr _E povpr balige *
7| dober slabfe | meustr 7| dober slabfe | neust
8| dober sednie | ustr 8| dober sedrie | ustr
9| dober bolige Z_ushr 9| dober bolige »=usht
10[cdizen  slabie  neustr 10[dizer  slsbie  neustr
| 1] dizen srednie 2z_ustr | 1] odigen srednie =ttt
E odii¢en baliie z_ustr E odiiten balie z_ustr
Pravil: 12/12 (100,00%), dalofenost 100,00% Pravl: 4§12 (33,33%), dolofenast 66,67%
Preklici Lal Preklizi

DEXi
Vnos in urejanje variant

$Datoteka Urejanje  Okno  Pomod
Ded
& Model %% Varante | 2 viednoteris | T Grafkoni|

Kandidat 4 + X & 4 B ©

\ \ I I

Marianta Kandidat A :Kandidat A * Nepopoln A Kandidat B |Kandidat C Kandidat D
Strokovna izobrazba|mag mag mag dr o &
Tuiji jezik pas akt akt skt akt akt
Delovne izkuinje dolleto dalleto 15 wed E10 610
Starost 21-25 2125 4185 26-40 26-40 2640
Mastop dober dober dober porepr dober odliéen
Vodenje bolige bolige bolige slabe slabde bolige

b b = b [} a

ftributoy: 12 (7 osn., 0 pov., Sizp.) | Zalogwred: 12 | Funkeil: 5 | Wariank: &

Metode in tehnike modeliranja
odlo€itvenega znanja (V.Rajkovic€) 11
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DEXi
Vrednotenje variant in analiza kaj-Ce

3% DEXi - [Ocena [*C:\KADRI. dxi]]
S"(:.Datoteka Urejanje  Analiza Okno  Pomod -8 X

hed
& Model| 2 Varante T Visanoterie | I Brafikeni |

B3 oA e

|

Marianta ‘Kandidat A ;Kandidat A = Nepopoln A Kandidat B Kandidat C Kandidat D
. Dcena dob odl nespr nespr nespr odl
_ . Znanja ush z_ush z_ush z_ustr z_ustr z_usht
___ Stiokovna izobrazha| mag mag mag dr o dr
. .. Tuji jezik pas skt skt akt akt skt
- . Leta spr spr nespr z_spr z_spr z_spr
. . . Delovne izkuinje dalleta dolleto 15 vt E10 B-10
. - . Starost 2125 2125 41865 2640 26-40 2640
.. Dsebnostne lastnosti |z_ustr z ush * neustr neustr z ushr
_ .. Delovni pristop z_usht z_usht z_ustr neustrs neustr z_ustr
- .. - Nastop daober dober dober powpr dober odlien

Vodenie balige bolige balige slabfe slabie balige
___ Intelig_test b b . b c a

Atributay: 12 (7 osn,, 0 pov,, Sizp.) | Zalogwred: 12 | Funkcii 5 | Wariant: 6

DEXi
Analize variant

Selektivna razlaga vrednotenja

+,1 Analiza "plus/minus 1"

Kriterij il Kandidat A +1 Slabosti
Qcena dob
Strokovna izobrazba mag Kriterij Kandidat B
Tuji jezik nespr pas odf Ocena nespr
Delovne izkugnje nespr dolleto LOsebnostne lastnosti neustr
| Starost nespr 21-25 Delovni pristop neustr
L astop spr dober Lyodenje slabse
YVodenje spr boljse ]
Intelig test spr b Prednosti
Kriterij Kandidat B
& Primerjava variant Znanja Z_ustr
Kriterij Kandidat B_Kandidat C T Strokovnaizobrazba dr
Tuji jezik akt
Ocena nespr
Zhanja Z_ustr FLeta z_spr
Strokovna izobrazba dr « —
Tuii jezik akt \ }—Delovne iZkusnje veé
Leta Z_spr
L Delovne izkuinje veé 510
Starost 26-40

Osebnostne lastnosti neustr
Delovni pristop neustr

astop povpr dober
Vodenje slahse
Intelig.test b [od

Metode in tehnike modeliranja
odlo€itvenega znanja (V.Rajkovic€) 12
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DEXi
Grafi¢ni prikazi

Kandidat

Kandidat C

Kandidat B

Nepopoln A

Kandidat A *

Kandidat A

DEXi
Grafi¢ni prikazi

uuuuuuuuuuuuuuu
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Kandidat A

Kandidat C

Tuji jezik

Del. izkus nje A

Del. izkus nje -

DEXi
Grafi¢ni prikazi

Strok. izobrazha

Intelig.tes t

Starost

Strok. izobrazha

Intelig.tes t

Starost

Delovni pristop

Delovni pristop

Kandidat B

Strok. izobrazha

Intelig.test

Del. izkusnje Delovni pristop

Starost

Kandidat D

Strok. izobrazha

Intelig.test

Del. izkusnje Delovni pristop

Starost

Zaloge vrednosti

DEXi
Porodilo

Povpreéne utezi

Osebnostne lastnosti
elovni pristop
Nastop
Wodenje
Intelig test

1212 100,00%
1212 100,00%

100,00%
100,00%

Kriterij Zaloga vrednosti Kriterij Lokalne Globalne Lok.norm. Glob.norm.
Ocena nespr; spr; dob; ed/ QOcena
Znanja neustr; ustr; z_ustr Znanja 37 37 3T 37
Strok. izobrazha 08,58, vi5, v, mag, dr Strok . izobrazba 31 1M1 43 16
Tuji jezik ne, pas, akt Tuji jezik 69 25 57 21
Leta nespr, spr, z_spr Leta 30 30 20 30
tDeI izkusnje nima; dotleto; 1-5; 6-10; veé Del. izkudnje 83 25 83 25
|_ Starost 18-20; 21-25; 26-40; 41-55; ved Starost 17 5 17 5
Osebnostne lastnosti neustr; ustr; z_ustr Osebnostne lastnosti 33 33 33 33
Delovni pristop neustr; ustr; z_ustr Delovni pristop 57 19 50 17
astop slabsi; povpr, dober; odlicen astop 41 8 48 8
Yodenje slabse; srednje; boljse Yodenje 59 ™ 52 9
Intelig test dciba Intelig.test 43 14 50 17
Funkcije
Kriterij Pravil Definiranost Doloéenost Vrednosti
Ocena 27127 100,00% 100,00% nespr:19 spr.2,dob 3 ,0dl:3
Zhanja 15415 100,00% 100,00% neustr:8,ustr5 z_ustr2
Strokovna izobrazba
Tuji jezik
Leta 25125 100,00% 100,00% nespr:15 spr7 z_sprd
Delovne izkudnje
Starost

neustr:7,ustr:2 z_ustr3
neustr:6,ustr:3.z_ustr3
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